Informacje dodatkowe w postepowaniu:

Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie telefonii komérkowej oraz dostepu do
bezprzewodowego Internetu wraz z dostawq aparatéw telefonicznych komorkowych dla PNGS.

W zwigzku z otrzymanym zapytaniem zamawiajacy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

1. Czy wielko$¢ pakietu internetowego w UE moze zostaé przez Panstwa doprecyzowany?
Tak. Minimum 2Gb/miesigc rozliczeniowy;

2. Okreslenie klasa "srednia" i "premium" nie jest jednoznaczne.

Klasa srednia w uproszczeniu to takie telefony ktérych cena na wolnym rynku zaczyna sie w granicach
1000 zt, a dla klasy premium to minimum okoto 2500 zt.

3. Czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat na
zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej.

TAK

4. Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu poniewaz optata abonamentowa nie obejmuje potfaczen
wykonanych na ptatne infolinie oraz SMS wystanych na numery stacjonarne.

Tak, nie obejmuje.

5. pkt 10 ust. 5) Wnioskujemy o modyfikacje zapisu w tym zakresie, poniewaz Wykonawca nie
gwarantuje catodobowej telefonicznej obstugi klienta. W zamian Wykonawca oferuje dostep to
aplikacji internetowych dostepnych dla klienta w kazdym czasie.

Wyrazamy zgode

6. pkt 10 ust. 6) Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie
gwarantuje statych dedykowanych opiekundw. Dlatego prosimy o wykreslenie/modyfikacje tego
zapisu.

Zamawiajgcy bedzie korzystat z samodzielnego dostepu do aplikacji czy tez infolinii. Opiekun
potrzebny jest tylko wtedy kiedy wydarzy sie co$ nieprzewidywalnego i zamawiajgcy nie bedzie mdgt
sobie poradzi¢ z rozwigzaniem danej sprawy za pomocg narzedzi ktérymi bedzie dysponowat. (moze
1 lub 2 razy w trakcie umowy).

7. WARUNKI PLATNOSCI.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko
data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od
dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.
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